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        ผลกำรวิเครำะห์แบบสอบถำมผู้เข้ำรับบริกำร 

       ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน 62- ธันวำคม 2563 

  ค่ำเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

  ค่ำเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจมำก 

  ค่ำเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 

  ค่ำเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมำถึง ระดับควำมพึงพอใจน้อย 

  ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.49    หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ผลกำรวิเครำะห์ 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 

3.70 ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก 3.70 ระดับควำมพึงพอใจมำก 
3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 3.90 ระดับควำมพึงพอใจมำก 
4. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 4.30 ระดับควำมพึงพอใจมำก 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
5. ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 

4.80 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

6. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ 4.30 ระดับควำมพึงพอใจมำก 
7. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ   3.60 ระดับควำมพึงพอใจมำก 
8. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรง
ประเด็นให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

5.00 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
9. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

3.80 ระดับควำมพึงพอใจมำก 

10. ได้รับการบริการที่คุ้มค่า 3.90 ระดับควำมพึงพอใจมำก 
11. ผลการให้บริการในภาพรวม 4.00 ระดับควำมพึงพอใจมำก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

       ตำรำงและกำรแปรผลของสรุปผลกำรตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำร 

     เครื่องออกก ำลังกำยสระหนองพุงหมู หมู่ 5 
ตำรำงท่ี 1 แสดงร้อยละสถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 100 คน 

ข้อ หัวข้อหลัก หัวข้อรอง จ ำนวน (คน) ร้อยละ หมำยเหตุ 
1. เพศ ชำย 51 51.00  
 หญิง 49 49.00  
รวม 100 100  
 อำยุ 15 ปี 5 5.00  
  16-20 ปี 5 5.00  
  21-25 ปี 8 8.00  
  26-30 ปี 4 4.00  
  31-35 ปี 7 7.00  
  36-40 ปี 12 12.00  
  41-45 ปี 13 13.00  
  46-50 ปี 19 19.00  
  50 ปี ขึ้นไป 27 27.00  
รวม 100 100  
3. ระดับกำรศึกษำ ประถมศึกษำ 48 48.00  
  มัธยมตอนต้น 23 23.00  
  มัธยมตอนปลำย 16 16.00  
  อนุปริญญำ 9 9.00  
  ปริญญำตรี 4 4.00  
  ปริญญำโท  -  
  อ่ืนๆ  -  
รวม 100 100  
4. อำชีพ ข้ำรำชกำร 6 6.00  
  พนักงำนรัฐ 13 13.00  
  พนักงำนบริษัท 13 13.00  
  เกษตรกร 54 54.00  
  เกษียณ /ว่ำงงำน - -  
  อ่ืนๆ 14 14.00  
รวม 100 100  

จำกตำรำงที่ 1 แสดงร้อยละสถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 100 คน โดยเรียงล ำดับ 
จำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ 

ผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นเพศหญิง จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49 % และเพศชำย จ ำนวน  51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51 %  

ผู้ตอบแบบสอบถำมมีอำยุ 15 ปี ขึ้นไป  จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 % อำยุ 16-20 ป ี
คิดเป็นร้อยละ 5 คน 5 % อำยุ 26-30 ปี จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4% อำยุ 31-35 จ ำนวน 7คน คิดเป็นร้อยละ 7% 
อำยุ 36-40 ปี จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 % อำยุ 41 – 45 ปี จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13% อำยุ 46-50 
ปี จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 % อำยุ 50 ปี ขึ้นไป จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 % 



 

 

ตอนที่2 แสดงค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (X̄ ) ระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 100 คน 
ประเด็นควำมคิดเห็น ควำมถี่ /ระดับควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต 

        (X̄ ) 5  4 3 2 1 
ด้ำนสถำนที่ 
1. สถานที่ต่าง ๆ มีความสะอาดรื่นรมย์ 

 
33 

 
24 

 
38 

 
5 

 
- 

 
3.85 

2. มีป้ายข้อมูล ป้ายบอกทางที่เพียงพอ 25 29 40 6 - 3.57 
3.มีสถานที่จอดรถและระบบจราจรที่ดีและเพียงพอ 29 29 34 8 - 3.79 
4.มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการพักผ่อน ออก    
ก าลังกายเช่นที่นั่ง ลานกีฬา 

35 31 27 7 - 3.67 

ด้ำนควำมปลอดภัย 
5.มีระบบไฟฟ้าหรือแสงสว่างพียงพอ 

 
29 

 
41 

 
28 

 
2 

 
- 

 
3.97 

6.มีเจ้าหน้าที่ตรวจตราความเรียบร้อยอยู่เสมอ 19 24 47 10 - 3.52 
7.มีระบบการช่วยเหลือป้องกันภัย เช่น มีทุ่นในสระน้ า
เผื่อมีคนตกน้ า 

28 17 46 8 1 3.63 

8.มีเจ้าหน้าที่และเครื่องมือที่เพียงพอเมื่อเกิดเหตุด่วน
เหตุร้าย 

37 25 30 7 1 3.90 

ด้ำนภูมิทัศน์ 
9.มีจุดดึงดูดใจให้มาพักผ่อนหย่อนใจ เช่นการให้อาหาร
ปลา 

 
25 

 
27 

 
37 

 
11 

 
- 

 
3.66 

10.สระน้ ามีความเหมาะสมแก่การพักผ่อนหย่อนใจ 33 30 26 11 - 3.85 
11.มีการตัดหญ้า ตบแต่งต้นไม้ สถานที่บริเวณโดยรอบ 30 21 46 3 - 3.78 
12.มีทัศนียภาพทีโดยรวมที่สวยงาม 38 16 32 14 - 3.78 

ค่ำเฉลี่ยในภำพรวม 3.74 
 

สรุปแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
    ค่ำเฉลี่ยภำพรวม           3.74 % 
    คิดเป็นร้อยละ              91.2 % 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 5  กำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมืออำชีพและคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกร 

       ข้อ 5.2.2 มีการน าพลังงานทางเลือกมาใช้ในท้องถิ่นของตนเอง 

ปัจจัยน าเข้า วิธีการ / ขั้นตอนการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินงาน วิเคราะห์เป็นไปตามตัวชี้วัด 
ค าร้องขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้า
บริเวณสระหนองพุงหมู ม.5 ต.วานรนิวาส 

อ.วานรนิวาส จ.สกลนคร 

1.รับค าร้องจากประชาชน 
2.เสนอเรื่องต่อผู้บริหารสั่งการ 
3.จนท.กองช่างส ารวจออกแบบเสนอต่อผู้บริหารพิจารณา 
4.เสนอญัตติต่อสภาเทศบาลเพ่ือเห็นชอบโครงการ 
5.ประกาศใช้ข้อบังคับ 
6.กองช่างขออนุมัติโครงการพร้อมจัดท าราคากลางเสนอต่อ
ผู้บริหาร สั่งการ 
7.จัดซื้อจัดจ้างโดยงานพัสดุ จัดท าสัญญาจ้าง 
8.ด าเนินการก่อสร้างโครงการ 
9.ตรวจสอบโครงการตรวจรับโครงการ 
10.เบิกจ่ายโครงการ 
11.ติดตามประเมินผลความพึงพอใจโครงการ 
 

จัดท าโครงการโดยงบประมาณเทศบาล
ต าบลวานรนิวาสจนแล้วเสร็จ ประชาชน
สามารถใช้บริการและท าให้ประชาชนมี
ความปลอดภัยในการสัญจรไป-มา 
พร้อมใช้เป็นสถานที่ออกก าลังกาย 
ใช้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
ผู้เข้ารับบริการมีระดับความพึงพอใจ 
เฉลี่ยรวม 3.74 % 
คิดเป็นร้อยละ  91.2 % 

 


